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LA FANTASTIQUE HISTOIRE DES TRANSPORTS

FMIRATES Elue

meilleure compagnie
aérienne du monde

En 2016, Emirates se hisse en téte du
classement des meilleures compagnies
aériennes au monde, établi chaque
année par Skytrax, grace a une
enquéte aupres de 19 millions de
voyageurs. Une récompense obtenue
grace a I'excellence de son service,
toutes classes confondues. En 2015,
Emirates a engrangé 2,2 milliards de
dollars de bénéfices, un chiffre en
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hausse de 50% sur un an. e
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SERONT-ELLES
AUSSI AGRESSIVES ?

=N dix ans, les trois principales
compagnies du Golfe, Emirates,

Qatar Airways et Etihad, ont

conguis le ciel. Voici comment.

umilieudesannées
2000, préoccupés
par leur dépen-
dance financiere a
l'or noir, les Etats
du Golfe ont choisi
de parier sur le développement du
tourisme. Or quoi de mieux que le
transport aérien pour acheminer les
touristes vers leurs oasis ? La premiere
aselancer aumilieudes années 1980,
c'est Emirates. Partie derien, la petite
compagnie initiée en 1985 par I'émi-
ratde Dubai a choisi dans un premier
temps d’évoluer dans des zones dé-
laissées par les grandes compagnies
('Inde, 'Afrique) et de s'implanter
dans des villes secondaires. Autre
stratégie pour Qatar Airways (née en
1997), quirejointlalliance Oneworld,
créée en 1999, qui compte British
Airways et Qantas parmi ses
membres. Quant a Etihad, la plus
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jeune, lancée en 2003, elle a préféré
rattraper son retard en investissant
dans des compagnies européennes
comme Air Berlin et Alitalia.

Stars hollywoodiennes. Pourse
développer rapidement, ces com-
pagnies ont résolument choisi d'en
mettre plein la vue, misant sur un
service haut de gamme et investis-
sant notamment dans une flotte
neuve. Les avions d’Emirates onten
moyenne 5 ans, quand ceux d’Air
France en ont 10 ou 12, etleurs prix
sont trés compétitifs. Il faut dire
que, dans la péninsule arabique, le
transport aérien est traité comme
un véritable levier de développe-
ment. «La ol en France il ne repré-
sente que 3 a4% du PIB, aux Emirats
arabes unis, il est de I'ordre de 20%,
remarque Paul Chiambaretto, spé-
cialiste du transport aérien, profes-

seur a Montpellier Business School
etchercheur a Polytechnique. Chez
nous, c’est I'un des rares secteurs
quineregoit quasimentaucun sou-
tien de I’Etat. Le gouvernement est
prétasauverl'industrie automobile
en proposant des primes a la casse,
mais jamais il ne mettrait de prime
au billet d'avion pour sauver Air
France, dont il détient 16%.» Par
ailleurs, les compagnies du Golfe ne
paient pas de charges sociales sur
les salaires des employés etleurs re-
devances aéroportuaires sont parmi
les plus faibles au monde.

Les trois sceurs ontdoncles moyens
de s’offrir des publicités avec des
stars hollywoodiennes (Jennifer
Aniston pour Emirates, Nicole
Kidman pour Etihad) et d'investir
des millions dans le sponsoring
sportif. Emirates débourse 25 mil-
lions d’euros par an pour s'afficher
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le confort de sa business class
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Qatar est sur la deuxieme place du podium des meilleures compagnies du
monde, mais en téte pour la seule business class. Son fauteuil, massant et
convertible en vrai lit, est plébiscité par les voyageurs d’affaires. De méme
que la qualité de son service, a bord comme au sol, ot ses salons
aéroportuaires sont parmi les plus chics et les mieux équipés du monde.

sur le maillot du PSG (pourtant aux
mains de I'émirat rival du Qatar) et
30 millions sur celui du Real
Madrid. Qatar Airways a signé un
cheque de 165 millions d’euros
pour apparaitre sur celui du Barca
pendant six ans. Parfois, le maillot
ne comble pasl'appétitdes compa-
gnies, quilouentle nom du stade de
Manchester City (Etihad) et celui
d'Arsenal (Emirates). Un choix qui
ne doitrien au hasard. «Emirates et
Qatar choisissent des sports popu-
laires a forte audience. Une fagon
d'atteindre des consommateurs qui

ne prennent pas souvent l'avion»,
remarque Paul Chiambaretto.

Face a ces rivales, Air France, Delta
ou Lufthansa ont longtemps choisi
I'option du mépris. «Elles étaient
dans une logique de dénonciation
ou de déni, un peu comme avec les
low-cost, note Paul Chiambaretto.
Avecl'arrivée d’Alexandre de Juniac
ala téte d’Air France en 2012, ilya
eu un effort de montée en gamme.
Mais Emirates, Etihad et Qatar réus-
sissaientnon seulement a rafler une
partie des sieges business, mais les
plus grosses parts de marché
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% VIP indépendante,

digne d’un palace

Un coin salon avec un immense écran
plat, une chambre avec des draps en
lin, une salle de bains avec douche, un
majordome formeé a I’hotel Savoy qui
vous apporte des plats raffinés dans un
service signé Bernardaud... La cabine
The Residence d’Etihad, inaugurée en
2014, constitue sans doute I'offre la
plus luxueuse du marché. Mais le réve a
un prix: I'aller simple entre Londres et
Sydney colte plus de 15000 euros.

conquises concernaient les classes
économiques.» Un vrai probléeme
pour les compagnies historiques.
Les compagnies du Golfe satta-
quant désormais au marché nord-
ameéricain, Delta, American Airlines
et United Airlines dénoncent une
concurrence déloyale, estimant que
ces compagnies ont bénéficié de
plus de 40 milliards de dollars de
subventions. En France, le secré-
taire d’Etat aux Transports, Alain
Vidalies, s'emportait en 2015 contre
ces «compagnies dont le trafic a
progressé de plus de 70% entre 2010
et 2013», et annongcait devant le
Sénat un gel des droits de trafic.

Des atouts cachés. Malgré lelob-
bying des compagnies francaises au-
presdela DGAC (Direction générale
de l'aviation civile), les compagnies
du Golfe, gros clients d’Airbus, n"hé-
sitent pas & exercer un insidieux
chantage commercial. «Disons qu'il
yades coincidences, remarque Paul
Chiambaretto. Lorsque le Qatar
signe un contrat pour une com-
mande de 24 Rafale, il obtient, dans
lasemaine qui suit, des droits de tra-
fic vers Lyon et Nice.» Finalement, la
seule menace qui semble peser sur
ces compagnies, c’est une possible
saturation dumarché... Al'automne,
le président d’Emirates a ainsi an-
noncé que la compagnie allait ré-
duire ses vols vers certains pays
d’Afrique, comme le Nigéria. Et, en
janvier, Etihad aannoncé le départde
son P-DG et de son directeur finan-
cier, sanctionnés pour avoir mal géré
lafin des années de croissance adeux
chiffres de la compagnie. Montrant
ainsi les limites de cette stratégie de
conquéte a tout prix. @

Florence Rajon
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