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EVENEMENT

La crise du voyage d'affaires
provoque des dégats en cascade

Place forte du secteur, la France souffre de la chute des déplacements professionnels.

MATHILDE VISSEYRIAS
W @MVisseyrias

TOURISME Deés les prémisses de
I'épidémie de Covid-19, en février, la
plupart des entreprises ont pris des
mesures de « travel ban », interdi-
sant 4 leurs collaborateurs dc voya-

transformeés en rendez-vous vir-
tuels. A I'avenir, il y en aura moins
qu'avant le Covid. Chez Total, les
déplacements sont réduits au strict
nécessaire. Chez Carrefour, ils res-
tent interdits a I'étranger, mais les
procédures ont ¢té assou;
la France. Chez Sanofi aussi, inter-
diction de voyager a I'international.

ger. Pour des g
pour des raisons financiéres aussi :
couper le budget voyages est une
source d'économies majeure, avant
de passer i I'éape des suppressions
d’effectifs. La pandés tant tenace,
ces interdictions de voyager sont
souvent prolongées jusquen fin
d’année. Et la réduction des dépenses
pourrait méme durer bien plus long-
temps. Lors du confinement, les en-
treprises ont découvert de nouvelles
fagons efficaces de fonctionner a dis-
tance, en interne comme avec leurs
clients. Ce qui ne devait étre que pro-
visoire s'annonce comme un change-
ment profond d’habitude de travail.
Les politiques de voyages sont li-
mitées au maximum dans nombre
de groupes. Jusqu'a la fin de 'année
chez L'Oréal, les déplacements sont

11y ané ins une tolérance pour
les expatriés qui doivent faire des
allers et retours.

Chez Klépierre, qui gére plus de
cent centres commerciaux dans une
douzaine de pays (France, ltalie, Es-
pagne...), tout déplacement, méme
dans I'Hexagone, doit faire I'objet
d’une autorisation de la direction gé-
nérale.

Les réductions des dépenses de
voyages ont des effets en cascade sur
des pans entiers de I'économie. Elles
fragilisent les compagnies aériennes,
les taxis, les hotels et les restaurants
(lire ci-dessous)... Sans compter les
organisateurs de salons profession-
nels. Prcmurc dulmalnun luunsﬂquc

e, la France joue |
grosdans le tourisme d'affaires: aprés
les Etats-Unis et ' Allemagne, 1'Hexa-

Les compagnies aériennes
et le TGV tres pénalises
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$'il y a bien un secteur qui paye au
prix fort la quasi-disparition des dé-
placements professionnels, c'est e
transport aérien. Les voyageurs
d’affaires ont déserté les avions de-
puis le début de la pandémie en
mars. Et, avec la détérioration ré-
cente de la situation sanitaire, les
perspectives pour la rentrée ne sont
pas réjouissantes sur ce segment.
«Pour septembre et octobre, I'indus-
Irien’a pas ou peu de réservations fai-
tes par les entreprises», soupire Alain
Battisti, président de la Fnam (Fédé-
ration nationale de l'aviation mar-

France, British Airways, Lufthan-
sa...) qui réalisent une grosse part
de leur activité et de leurs profits
avec la clientele d'affaires sur les
longs courriers. Les low-cost (Rya-
nair easylet...) présentes unique-
ment sur le court el moyen-cour-
rier et ciblant surtout les vacanciers
limitent la casse car les vols intra-
curopéens ont repris plus vite, sans
pour autant faire le plein.

Autre victime de la quasi-dispari-
tion des voyageurs d’affaires, le TGV.
Habituellement, 40% de son chiffre
d"affaires est fait avec ces cadres no-
mades qui, comme en avion, payent
leurs trajets plus cher pour circuler
dans de meilleures conditions (en

43

milliards
d'euros

derecettes
de tourisme
d'affaires
en France
par an

gone est le plus important organisa-
teur de congrés internationaux, selon
I'International  Congress and
Convention Association (ICCA). Paris
est méme leader au classement des
villes, devant Lisbonne. « Le tourisme
d'affaires représente plus de 25 % des
receltes touristiques de la France, soit
plus de 43 milliards d'euros, précise
Caroline Leboucher, directrice géné-
rale d'Atout France. Les vovageurs
d'affaires sonl les touristes les plus dé-
pensiers. EX ils viennent toute 'année».
Cette année, le manque i gagner est
colossal: 15 milliards entre mai et
aofit, selon I'Union francaise des mé-
tiersde I'événement (Unimev).

Reprise au mieux en 2023
La reprise espérée a l'automne
n'aura pas lieu. A cause des quaran-
taines imposées par la Grande-Bre-
tagne et I'Allemagne ; a cause de la
limite de 5000 participants dans les
rassemblements imposée par les
pouvoirs publics. « Dewx des princi-
ﬁ‘:b régions de tourisme d'affaires,
de-France et Paca, sont dassées
en zone rouge», ajoute Caroline
Leboucher. 11 va falloir attendre

plusicurs années avant de retrouver
les niveaux de 2019. Les analystes
de Moody's parlent de 2023, au
mieux. «A I'échelle mondiale, la re-
prise du voyage d’affaires va tarder,
préviennent-ils. Ils resteront limi-
tés, car les entreprises protégent la
santé et la sécurité de leurs salariés,
tentent de réduire leurs coits, et
complent sur les téléconférences. »

Alarrét, des milliers dentrepri-
ses luttent donc pour leur survie, en
s'accrochant a des signes encoura-
geants. Le Medef a réuni plusicurs
milliers de personnes a Paris, pour
son université d'été. La semaine
pror.hunc au Palais des festivals de
Cannes, s'ouvre Heavent Meetings,
le salon européen... du tourisme
d'affaires. Surtout, le besoin de
contacts humains n'a pas disparu.
L'expérience montre que les chan-
ces d'aboutir  une transaction sont
plus élevées en face-a-face que de-
vant un écran. «Les entreprises
auront toujowrs besoin d’organiser
des rencontres, d'autant plus sile té-
Iétravail se développe », insiste Pier-
re-Louis Roucaries, président délé-
gué d'Unimev. m
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chande).

Un probléme majus-
cule pour les compa-
gnies aériennes car les
vovageurs  d'affaires
constituent en situa-
tion normale leur va-
che a lait. Ainsi, 25
des clients d’ Air France
se déplacent pour mo-

essionnels mais
générent 407, du chif-
fre d’affaires. Ces pas-
sagers ont des exigen-
es qui permettent aux

Sur

septembre,
les chiffres
deréservation
des
professionnels
sont
trés bas
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premiére), a des
billets échangeables, ré-
servés au dernier mo-
ment. «Depuis le décon-
finement, @ l'exception de
quelques cadres de TPE-
PME, la dientéle d'affai-
res n'est pas revenue dans
le train», explique un
consultant spécialiste des
transports. Pour l'ins-
tant, la SNCF ne s'en est
pas trop souciée car elle
avait une autre priorité
cet é1é: redonner envie

Le TGV a perdu les cadres
nomades, qui représentent
habituellement

40 % de son chiffre d'affaire

Hoételiers et restaurateurs en mal de clients

compagnies de leur
vendre des billets tres cher. «Méme
s'ils voyagent en classe éco, les voya-
geurs paient leur siége au prix fort
car, & la différence des touristes, ils
réservent au dernier moment et veu-
lent pouvoir échanger leur billet pour
rentrer plus tot ou plus tard chez eux
en fonction des aléas de leur agenda
professionnel»,  explique  Paul
Chiambaretto, professeur 4 la Mont -
pellier Business School, spécialiste
du transport aérien.

En outre, la classe affaires privi
légide par les cadres pour des dé-
placements lointains (Etats-Unis,
Afrique, Asie...) est, en temps nor-
mal, une machine a cash généra-
trice de fortes marges. «Sur le long
courrier, les compagnies font
| csnnnel de leurs profits avec la
L class», li Xavier

tous les Francais de re-

prendre le train, désigné un temps
comme un lieu possible de transmis -
siondu Covid-19.
Taxis ala peine
Mais la question des déplacements
professionnels va trés vite revenir
en haut de la pile au sein de 'entre-
prise publique. «Sur les profession-
nels, aujourd hui, la visibilité est trés,
trés faible, reconnait Christophe
Fanichet, PDG de SNCF Voyageurs.
Sur le mois de septembre, les chiffres
de réservation sont tré
préoccupant car jusqu’
¢ait une des rares activités tres
rentables de la SNCF, not
griace i la clientéle affaires.

Les taxis payent aussi un tribut i la
Lhulc libre des déplacements profes-

Tytelman, consultant spécialiste de
I'aéronautique au sein du cabinet
CGL Une manne qui s’est tarie car
les vols intercontinentaux sont ré-
duits i la portion congrue a cause de
la pandémie. Par exemple, compte
tenu des restrictions i Uentrée des
territoires américains ou chinois,
les transporteurs aériens ont dras-
tiquement réduit leur offre sur Pa-
ris-New York ou Paris-Shanghai.
Les plus pénalisées par la situation?
Les compagnies généralistes (Air

Is, méme s'il est plus limité.
Habituellement, 9% des courses
chez G7 sont commandées par des
voyageurs d’affaires en déplace-
ment. «Avec la crise sanitaire, ces
courses se sont ¢ffondrées de 80 7% et
nous ne prévoyons pas un retour & la
normale cette année sur ce segment »,
reconnait Yann Ricordel, directeur
général de ce groupe qui fédere
14000 chauffeurs dont 9000 & Paris.
Les acteurs du transport sont prcw
nus: le marasme n'est pas pres de
finir. m

Porte de Versailles a Paris, le
rooftop de 1'hétel Mama Shelter
fait le plein tous les soirs. Pour-
tant, i peine 10 % des chambres
By ute de salons et
de congres, 1'¢tablissement a per-
du sa clientéle habituelle, des
vovageurs d'affaires i 80
limite la casse grdce au res

L'hétellerie ne se relévera pas
sans voyageurs d'affaires. «lls gé-
nérent en moyenne 70 % du chiffre
d’affaires des hotels en France et
plutét 50 a Paris », précise
Vanguelis Panayotis, président de
MKG Group.

Encore fermés

attendent désespérément des ré-
servations qui n'arrivent pas. Ces
hétels ont signé des contrats an-
nuels avec de grandes entreprises,
garantissant des volumes et des
prix. En plus d'étre a l'arrét, ils
s'inquiétent de voir leurs clients
réduire leurs budgets voyages. Les
hotels économiques sont moins

déclare Serge Trigano, président L'hétellerie L'absence de visiteurs étrangers  touchés, grace a une clientéle
de Mama Shelter. Le carnet de  pe se relevera pas met A terre les hotels moyen et francaise (commerciaux, techni-
commandes du Parc des exposi-  gane voyageurs haut de gamme. Certains propo-  ciens, ouvriers de chantiers...),
tions est pratiquement vide jusqu'a  d'affaires. sant des centaines de chambres  qui revient en voiture. « Les indi-

la fin de 'année. 1l va falloir atten-
dre 2021 pour que ca reparte.»
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dans des quartiers d’affaires,
n'ont toujours pas pu rouvrir. Ils

viduels vont rcprvndrc les déplace-
ments progressivement & partir de
septembre, en fonction de 1'évolu-
tion de la situation sanitaire et de
l'ampleur de la crise économique,
pense Olivier Petit, associé chez
In Extenso. En revanche, l'activité
de groupes voyageant pour de:
minaires, des congrés et des sa-
lons, ne reviendra pas a la normale
avant au moins 2023. »

Les restaurateurs font moins de
couverts, 3 midi comme le soir. Ils
ont stoppé net les réceptions et
¢événements d’entreprises. S'ils
n'ont pas é1¢ annulés, ils sont re-
portés sine die. Quant aux trai-
teurs, ils se désespérent de ne pas
pouvoir reprendre du service, a
cause de la situation sanit
Leur carnet de commandes n'
mais ét¢ aussi peu rempli. m




